Allgemeine Beforderungsbestimmungen der Chiemsee-Schifffahrt, Seestr. 108, 83209 Prien a. Chiemsee

Mit dem Kauf eines Fahrausweises oder mit dem
Betreten der Steganlagen und/oder eines Schiffes
erkennt der Fahrgast nachstehende
Befoérderungsbestimmungen und die
Tarifbestimmungen als verbindlich an.

A) Aligemeiner Teil

§1 Begriffsbestimmung und Geltungsbereich

1) Diese Allgemeinen Beférderungsbedingungen
gelten fur die Chiemsee-Schifffahrt Ludwig FeRBler
KG, Seestr. 108, 83209 Prien und fir die Schifffahrt
Gstadt GbR, Seestr. 108, 83209 Prien.

2) Die Chiemsee-Schifffahrt Ludwig Feller KG sowie
die Schifffahrt Gstadt GbR (nachfolgend beide
,Schifffahrt” genannt) fihren auf dem Chiemsee
ganzjahrig Linien- und Gelegenheitsverkehr
(Sonderfahrten) durch.

§2 Von der Beférderung ausgeschlossene
Personen
1) Personen, die eine Gefahr fir die Sicherheit oder

Ordnung des Betriebes oder fir die Fahrgaste

darstellen, sind von der Beférderung

ausgeschlossen. Soweit diese Voraussetzungen
vorliegen, sind insbesondere ausgeschlossen:

1. Personen, die unter dem Einfluss geistiger
Getranke oder anderer berauschender Mittel
stehen.

2. Personen mit ansteckenden Krankheiten, wenn
nicht sichergestellt ist, dass keine
Infektionsgefahr besteht.

3. Personen mit Schusswaffen, es sei denn, dass sie
zum Fuhren von Schusswaffen berechtigt sind.

2) Von der Beforderung kdnnen ausgeschlossen
werden:

1. Kinder vor Vollendung des 6. Lebensjahres,
sofern sie nicht auf der ganzen Fahrstrecke von
einer geeigneten Aufsichtsperson begleitet
werden.

2. Fahrgaste ohne giltigen Fahrausweis, welche die
Zahlung des erhohten Beforderungsentgelts
gem. § 8 bzw. Aussagen zu den Personalien
verweigern.

3. Fahrgaste, welche die Vorschriften tber das
Verhalten der Fahrgéste gem. § 3 trotz
Aufforderung nicht befolgen.

4. Fahrgaste mit bloBem Oberkdrper oder
Badebekleidung.

5. Personen mit Kampfhunden (siehe § 11 (3)).

§3  Verhalten der Fahrgaste
1) Fahrgaste haben sich bei Benutzung der

Betriebsanlagen und Schiffe so zu verhalten, wie es

die Sicherheit und Ordnung des Betriebes, ihre

eigene Sicherheit und die Rucksicht auf andere

Personen gebietet. Sie diirfen das Schiff erst

betreten oder verlassen, wenn es fest am

Landesteg vertaut und der Ein- und Ausstieg durch

das Betriebspersonal freigegeben ist. Anweisungen

des Betriebspersonales sind zu befolgen.
2) Fahrgasten ist insbesondere untersagt,

1. den Schiffsfiihrer wahrend der Fahrt durch
Gesprache abzulenken,

2. die Einstiegstliren wahrend der Fahrt zu 6ffnen
oder Absperrungen zu entfernen,

3. Gegenstdnde aus den Schiffen zu werfen oder
hinausragen zu lassen und Uber Bord ins Wasser
zu springen,

4. sich hinauszulehnen oder Arme oder Beine
insbesondere wahrend des Landemandvers Uiber
Bord zu halten,

5. ein als besetzt gekennzeichnetes Schiff zu
betreten,
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6. die Benutzbarkeit der Betriebseinrichtungen, der
Durchgénge und der Ein- und Ausstiege durch
sperrige Gegenstande zu beeintrachtigen,

7.in Rdumen bzw. Schiffsabschnitten zu rauchen,
in denen dies ausdriicklich untersagt ist,

8.technische Gerate zu benutzen, die geeignet
sind, den Betrieb des Schiffes zu stéren
und/oder das Wohlbefinden der Fahrgéste und
Besatzung zu beeintrachtigen.

9. Abfélle auf den Boden zu werfen,

10. die Maschinenrdume oder sonstige nicht fir die
Allgemeinheit freigegebenen Raume und
Flachen zu betreten,

11. das Schiff durch zwischen den Fahrgasten
abgestimmte Kérperbewegungen zum
Schaukeln zu bringen,

12.FiiRe auf die Sitzbanke zu legen oder zu stellen,

13. Film-/Fotoaufnahmen fiir gewerbliche Zwecke
ohne Drehgenehmigung der Schifffahrt zu
erstellen.

3) Die Beaufsichtigung von Kindern obliegt den

Begleitern (Eltern od. sonstigen Aufsichtspersonen).

Sie haben insbesondere dafiir zu sorgen, dass
Kinder nicht auf den Sitzplatzen stehen oder auf die
Reling klettern.

4) Bei grober Verunreinigung von Schiffen oder
Betriebsanlagen werden von der Schifffahrt
festzusetzende Reinigungskosten erhoben;
weitergehende Anspriiche bleiben unberihrt.

5) Jeder Fahrgast hat selbst darauf zu achten, dass er
am Ziel seiner Reise das Schiff rechtzeitig vor dem
Ablegen verlasst.

6) Beschwerden sind — auRer in den Fallen des § 5 (7),
(8) und § 6 (2) — nicht an das Fahr- bzw.
Kassenpersonal zu richten. Dafur ist das
Aufsichtspersonal im Schifffahrtsbiiro im Hafen
Prien zustdndig. Soweit die Beschwerden nicht
durch das Aufsichtspersonal zufriedenstellend
erledigt werden kénnen, sind sie unter Angabe von
Datum, Uhrzeit, Fahrtstreckenbezeichnung und
Schiffsname schriftlich an die Verwaltung der
Schifffahrt zu richten.

§4  Zuweisen von Abteilen und Pldtzen

1) Das Betriebspersonal kann Fahrgéste auf
bestimmte Schiffsraume oder Abschnitte
verweisen, wenn dies aus betrieblichen Griinden
notwendig ist.

2) Das Betriebspersonal ist berechtigt, Fahrgasten
Platze anzuweisen; Anspruch auf einen Sitzplatz
besteht nicht. Sitzplatze sind erforderlichenfalls fiir
Schwerbehinderte, Gehbehinderte, dltere oder
gebrechliche Personen, werdende Miitter und fur
Fahrgéaste mit kleinen Kindern freizugeben.

§5 Beforderungsentgelte, Fahrausweise

1) Fur die Beférderung sind die festgesetzten
Beforderungsentgelte an den offiziellen
Verkaufsstellen zu entrichten. Die Voraussetzungen
fir die Inanspruchnahme von
FahrpreisermaRigungen hat der Fahrgast vor Lésen
des Tickets unaufgefordert dem Kassierer
nachzuweisen. Auch berechtigte ErmaRigungen
kénnen nachtraglich nicht mehr gewahrt werden.

2) Die Ubertragung bzw. Weiterverkauf der Tickets an
Dritte ist unzulassig.

3) Besitzt der Fahrgast beim Betreten des Schiffes
nicht einen fur diese Fahrt gliltigen Fahrausweis,
hat er unverziiglich und unaufgefordert den
erforderlichen Fahrausweis an der Schiffskasse zu
|16sen.

4) Ist der Fahrgast beim Betreten des Schiffes mit
einem Fahrausweis versehen, der zu entwerten ist,
hat er diesen dem Betriebspersonal unverziglich

und unaufgefordert zur Entwertung auszuhandigen.

5) Der Fahrgast hat den Fahrausweis bis zur
Beendigung der Fahrt aufzubewahren und ihn dem
Betriebspersonal auf Verlangen zur Priifung
vorzuzeigen. Auch der Grund fiir ErmaRigungen und
Freifahrten sind dem Betriebspersonal auf
Verlangen nachzuweisen. Bei Beendigung der Fahrt
ist der Fahrschein personlich (einzeln) an das
Schiffspersonal beim Ausgang auszuhandigen.

6) Kommt der Fahrgast seiner Pflicht nach den Abs. 1
bis 5 trotz Aufforderung nicht nach, kann er von der
Beférderung ausgeschlossen werden. Die Pflicht zur
Zahlung eines erhohten Beférderungsentgeltes
nach § 8 bleibt unberiihrt.

7) Zeitkarten gelten fir den darauf angegebenen
Zeitraum, andere Fahrausweise nur am Losungstag.
Sind Fahrausweise fiir einen bestimmten
Schiffskurs geldst, gelten sie nur fir diesen.

8) Beanstandungen des Fahrausweises oder
ausgestellter Quittungen Uber entrichtetes
Beférderungsentgelt sind sofort vorzubringen.
Spatere Beanstandungen werden nicht
bericksichtigt.

§ 6  Zahlungsmittel

1) Das Fahrgeld soll méglichst abgezahlt
bereitgehalten werden. Die Kassiere sind nicht
verpflichtet, Geldbetrage tber 20 € je Fahrgast zu
wechseln, 1- und 2-Centmiinzen im Betrag von
mehr als 10 Cent und 5- und 10-Centmiinzen von
mehr als 2 € sowie erheblich beschadigte
Geldstiicke und Miinzen anzunehmen. Der
Fahrpreis ist bar und in Euro zu entrichten.

2) Beanstandungen des Wechselgeldes missen sofort
vorgebracht werden. Spatere Reklamationen sind
ausgeschlossen.

§7  Ungiiltige Fahrausweise
1) Fahrausweise, die entgegen den Vorschriften der

Beférderungsbedingungen oder der

Tarifbestimmungen benutzt werden, sind ungiiltig

und werden eingezogen. Dies gilt auch fir

Fahrausweise, die

1. nicht vorschriftsmaRig ausgefillt sind und trotz
Aufforderung nicht sofort ausgefiillt werden,

2. nicht mit Datum versehen sind,

3. zerrissen, zerschnitten oder sonst stark
beschadigt, beschmutzt oder unleserlich sind, so
dass sie nicht mehr gepriift werden kénnen,

4. eigenmachtig gedndert sind,

5. von Nichtberechtigten benutzt werden,

6. zu anderen als den zuldssigen Fahrten benutzt
werden,

7. wegen Zeitablaufs oder aus anderen Griinden
verfallen sind.

Das Fahrgeld wird in diesen Fallen nicht erstattet.

2) Ein Fahrausweis, der nur in Verbindung mit einem

Antrag oder einem im Beférderungstarif

vorgesehenen Personalausweis zur Beférderung

berechtigt, gilt als ungiiltig und kann eingezogen
werden, wenn der Antrag oder Personalausweis auf

Verlangen nicht vorgezeigt wird.

§ 8  Erhohtes Beforderungsentgelt
1) Das erhohte Beforderungsentgelt betragt 30 €.
2) Ein Fahrgast ist zur Zahlung eines erhohten

Beférderungsentgeltes verpflichtet, wenn er:

1. generell kein gultiges Ticket besitzt bzw.
vorzeigen kann oder Zahlung in geforderter Hohe
ablehnt,

2. bei einer Uberpriifung keinen giiltigen
Fahrausweis fir die benitzte Strecke, fur das
mitgefiihrte Rad bzw. Hund vorzeigen kann,

3. den Fahrausweis nicht entwerten liel3,

. einen Fahrausweis ohne Datum vorlegt,
5. das Ticket auf Verlangen nicht zur Prifung

vorzeigt.
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3) Eine Verfolgung im Straf- oder BuRgeldverfahren
bleibt unberihrt.

4) Die Vorschriften gem. § 8 werden nicht
angewendet, wenn das Beschaffen oder die
Entwertung des Fahrausweises aus Griinden
unterblieben ist, die der Fahrgast nicht zu vertreten
hat.

5) Wird eine Zeitkarte auf einer anderen als der
bezeichneten Strecke oder sonst missbrauchlich
benutzt, kann dariiber hinaus diese eingezogen
werden. Ersatzanspriiche entstehen daraus nicht.

§ 9 Fahrgeldriickerstattung

1) Eine Fahrgeldriickerstattung findet grundsatzl. nicht
statt. Eine Teilrlick-erstattung von nicht in Anspruch
genommenen Leistungen ist nicht moglich.

2) Die Ruickgabe von Fahrkarten ist nur moglich wenn
diese innerhalb von 15 Minuten nach Kauf
zurlickgegeben werden. Danach ist die Riickgabe
von Fahrkarten, auch wenn diese nicht oder nur
teilweise genutzt wurden, nicht mehr moglich.

3) Bei Zeit- oder Mehrfahrtenkarten kann in
Ausnahmefallen eine Riick-erstattung erfolgen,
wenn nach dem Kauf einer solchen Karte und vor
Ablauf der Gultigkeit nachgewiesen wird (z.B. durch
Bescheinigung eines Arztes), dass wegen Krankheit
oder Unfall die Karte nicht genutzt werden konnte.

4) Von dem zu erstattenden Betrag wird ein
Bearbeitungsentgelt in Hohe von 2 € abgezogen.
Das Bearbeitungsentgelt wird nicht abgezogen,
wenn die Erstattung auf Grund von Umstédnden
beantragt wird, welche die Schifffahrt zu vertreten
hat.

5) Bei Ausschluss von der Beforderung besteht kein
Anspruch auf Erstattung bzw. Teilerstattung des
entrichteten Entgelts.

§ 10 Beforderung von Gegenstianden

1) Ein Anspruch auf Beférderung von Gegenstdanden
besteht nicht. Handgepack und sonstige Sachen
werden bei gleichzeitiger Mitfahrt des Fahrgastes
nur dann beférdert, wenn dadurch die Sicherheit
und Ordnung des Betriebes nicht gefdahrdet und
andere Fahrgaste nicht belastigt werden kdnnen.
Dies gilt insbesondere auch fur Fahrrader und
E-Bikes. Das Laden des Akkus ist auf dem Schiff
nicht gestattet.

2) Von der Beférderung sind gefahrliche Stoffe und
gefahrliche Gegenstdnde ausgeschlossen,
insbesondere
1. Explosionsfahige, leicht entziindliche,

radioaktive, Ubelriechende, dtzende oder andere
schadliche Stoffe.

2. Schuss-, Stichwaffen bzw. Gegenstédnde, die als
Waffen dienen kénnen.

3. Unverpackte oder ungeschiitzte Sachen, durch
die das Wohlbefinden der Fahrgaste und
Besatzung beeintrdchtigt werden kann.

4. Gegenstande, die Uiber die Schiffsumgrenzung
hinausragen.

5. Motorisierte Fahrzeuge jeder Art -
ausgenommen Rollstiihle mit Elektroantrieb.

3) Der Fahrgast hat mitgefiihrte Sachen so
unterzubringen und zu beaufsichtigen, dass die
Sicherheit und Ordnung des Betriebes nicht
gefahrdet und andere Fahrgéste nicht beldstigt
werden kénnen.

4) Der Schiffsfiihrer entscheidet im Einzelfall, ob
Sachen zur Beforderung zugelassen werden und an
welcher Stelle sie unterzubringen sind.

§ 11 Befdorderung von Tieren

1) Auf die Beforderung von Tieren ist § 10 Abs. 1, 3
und 4 anzuwenden.

2) Hunde werden nur unter Aufsicht einer hierzu
geeigneten Person befordert.
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Hunde, die Mitreisende gefdhrden kénnen, missen
einen Maulkorb tragen.

3) Kampf- und Listenhunde (vgl. Verordnung Gber
Hunde mit gesteigerter Aggressivitat und
Gefahrlichkeit vom 10. Juli 1992) werden nicht
beférdert.

4) Blindenhunde, die einen Blinden begleiten, sind zur
Befdrderung stets zugelassen.

5) Sonstige Tiere durfen nur in geeigneten Behaltern
mitgenommen werden.

6) Tiere durfen nicht auf Sitzpldtzen untergebracht
werden.

§ 12 Fahrtunterbrechung

Im Linienverkehr ist eine Fahrtunterbrechung an
jedem Landesteg im Rahmen der geldsten
Fahrtstrecke moglich.

§ 13 Einhaltung des Fahrplans

1) Die Schifffahrt ist bemiiht den Fahrplan
einzuhalten. Eine Gewabhr fiir das Einhalten von
Anschlissen wird nicht Gbernommen.

2) Bei Sturm, Nebel, Hochwasser, Eis oder anderen
unvorhersehbaren Ereignissen muss mit
Verspatungen bzw. den Ausfall von Schiffskursen
oder der (auch kurzfristigen) Einstellung des
Fahrbetriebs gerechnet werden.

3) Aufgrund von unvorhersehbaren Ereignissen, wie
z.B. starker Wind, viele Badegaste im Bereich der
Landestege, technischen Defekts etc. muss damit
gerechnet werden, dass der Kapitédn einzelne
Landestege aus Sicherheitsgriinden nicht ansteuern
kann.

4) Es gelten die Bestimmungen gem. Buchstabe C § 5.

B) Aligemeine Bedingungen fiir Sonderfahrten

1) Sonderfahrten werden nur im Rahmen freier
Schiffskapazitaten aufgrund gesonderter
Vereinbarung durchgefiihrt. Soweit nichts anderes
vereinbart, gelten diese Allgemeinen
Beférderungsbedingungen in vollem Umfang.

2) Sonderfahrten sind schriftlich zu bestellen, sofern
von der Schifffahrt hierauf nicht ausdriicklich
verzichtet wird.

3) Der Preis ist, vorbehaltlich einer etwaigen
Nachforderung infolge hoherer Personenzahl bzw.
langerer Fahrt oder Liegezeit, in der Regel nach der
Sonderfahrt und nach dem Erhalt der Rechnung zu
bezahlen.

4) Kann eine bestellte Schiffseinheit aus technischen
Grlnden nicht zur Verfugung gestellt werden, wird
nach Moglichkeit eine andere Schiffseinheit als
Ersatz bereitgestellt.

5) Tritt der Besteller der Sonderfahrt vor dem
vereinbarten Termin zurtick, sind die von der
Schifffahrt festgelegten Bereitstellungskosten wie
folgt zu entrichten: bis 2 Wochen vor Fahrt 50 %
vom Bruttopreis; kurzfristiger 75 % vom
Bruttopreis. Bis spatestens 4 Wochen vor der
Sonderfahrt ist die Stornierung kostenfrei.

C) Schlussbestimmungen

§ 1 Betreten und Aufenthalt auf Landstegen

Ist nur Fahrgdsten zum Ein- und Aussteigen gestattet.
So ist z.B. die Benutzung der Stege als Badesteg oder
zum Fischen nicht erlaubt. Eine Haftung bei
unberechtigtem Betreten ist ausgeschlossen. Film-
und Fotoaufnahmen fiir gewerbliche Zwecke auf den
Landestegen bedurfen der Genehmigung.

§ 2 Fundsachen

An Bord gefundene Gegenstédnde sind unverziglich an
das Betriebspersonal zu ibergeben. Ein Anspruch auf
Finderlohn besteht nicht. Eine sofortige Riickgabe an

den Kunden durch das Betriebspersonal ist zuldssig,
wenn er sich einwandfrei als Eigentlimer der Sache
ausweisen kann. Zurlickgebliebene Sachen des
Kunden werden bei der Verwaltung der Schifffahrt
bzw. im Fundamt Prien aufbewahrt. Sie werden nur
auf Anfrage, Risiko und Kosten des Kunden
herausgegeben bzw. nachgesandt.

§ 3 Haftung

Die Schifffahrt haftet nicht in den Fallen, in denen ihr
ein Verschulden nicht zur Last fallt und insbesondere
dann nicht, wenn vorsatzliches oder fahrlassiges
Verhalten des Fahrgastes wenigstens mitursachlich fur
den Schaden war. Fiir Sachschaden wird gegeniiber
jeder beférderten Person nur bis zum Hochstbetrag
von 1.000 € gehaftet, es sei denn, der Schaden ist auf
Vorsatz, grobe Fahrldssigkeit oder der Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten der Schifffahrt
zurilickzufuhren.

Das Ein- und Aussteigen der Fahrgaste erfolgt auf
eigene Gefahr. Es wird darauf hingewiesen, dass trotz
sorgfaltiger Instandhaltung der Steganlagen, eine
Stolper- und Rutschgefahr immer besteht (Holzbelag
ist bei Ndsse rutschig).

§ 4 Verjahrung

1) Anspriiche aus dem Beférderungsvertrag verjahren
in zwei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit der
Entstehung des Anspruches (Schadenstag).

2) Im Ubrigen richtet sich die Verjahrung nach den
allgemeinen Vorschriften.

§ 5 Ausschluss von Ersatzanspriichen
Abweichungen von Fahrplanen (einschlieBlich des
Ausfalls von Schiffskursen) durch
Verkehrsbehinderungen (z.B. Nebel, Schnee, Eis,
Sturm usw.), Betriebsstérungen oder
Unterbrechungen, Schwierigkeiten in der
Treibstoffversorgung sowie Platzmangel begriinden
keine Ersatzanspriiche. Eine Gewahr fiir das Einhalten
von Anschliissen wird nicht ibernommen.

§ 6 Gerichtsstand

Flr Verbraucher gilt der gesetzliche Gerichtsstand.
Ist der Kunde Kaufmann, eine juristische Person des
offentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches
Sondervermogen, wird als ausschlieflicher
Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus diesem
Vertragsverhaltnis Traunstein (Deutschland)
vereinbart.
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